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Цель руководства
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Мы разработали данное руководство для наших клиентов, чтобы обеспечить для

них беспроблемный возврат техники по окончании долгосрочного договора

аренды.

 По окончании договора аренды техника должна быть возвращена в состоянии,

соответствующем "нормальному износу" в соответствии с условиями договора.

  Нормальный износ отражает ухудшение состояния техники в результате

нормальной эксплуатации и работы. Нормальный износ не относится к ухудшению

состояния техники в результате нанесения повреждений (случайных или

преднамеренных), небрежности или неправильного использования.

   Все что не относится к нормальному износу и/или является 

повреждением, произошедшим вследствие несоблюдения Арендатором 

инструкций по эксплуатации техники, классифицируется как «Недопустимое 

состояние».

   Если такие «Недопустимые» повреждения обнаружены то они 

фиксируются Арендодателем. Описание повреждений, фото- или 

видеозапись, а также лист расходов на восстановление техники, 

Арендодатель высылает Арендатору по электронной почте. Счет за ремонт 

и закрывающие документы высылаются курьерской почтой или через ЭДО.

  Согласно договору Арендатор несет ответственность за повреждение 

техники и возмещает расходы на ее ремонт. В случае возникновения 

разногласий относительно количества и характера повреждений обе 

стороны имеют право привлечь независимых экспертов.

   Данное руководство создано с целью предоставить нашим клиентам некоторую

ясность в вопросах того, что считается «приемлемым» износом, а что определяется

как «неприемлемый» ущерб. Это сделано для того, чтобы помочь избежать любых

недоразумений и обеспечить основу для открытого и справедливого обсуждения в

случае возникновения необходимых расходов по окончанию договора аренды в

результате состояния возвращенной техники.

   Кроме того, мы также предоставили краткое описание процесса завершения

договора, процедуры. 

Как использовать руководство
Мы использовали сравнительные фотографии и, при

необходимости, дополнительные описания, для демонстрации того, что

считается приемлемым износом, а что считается неприемлемым

повреждением.

  Фотографии с таким изображением демонстрируют  

приемлемый износ, при котором любые затраты на восстановление

являются ответственностью .

  Фотографии с таким изображением

демонстрируют примеры недопустимого ущерба, при 

котором расходы на ремонт или компенсацию несет клиент.

  Для удобства пользования мы классифицировали 

рекомендации по условиям возврата под следующими 

заголовками:

• Общие рекомендации

• Общий внешний вид техники

• Состояние колес, шин и роликов 

• Состояние мачты и шлангов

• Состояние вилочной каретки

• Общее состояние вил

• Состояние надголовной решетки

• Состояние ламп и фар

• Общий вид кабины водителя

• Рабочее место оператора

• Состояние платформы

• Состояние сиденья

• Состояние рукоятей управления

• Состояние дисплея

• Состояние рычагов, джойстиков

• Состояние кабины

• Состояние двигателя

• Состояние аккумуляторной батареи

• Состояние зарядного устройства

  Данное руководство предоставляется клиенту при доставке 

погрузчика вместе с договорными документами.

Электронная версия постоянно доступна для просмотра и/или загрузки в

формате pdf на веб-сайте поставщика. Данное руководство также можно

использовать в качестве памятки о том, что необходимо осмотреть при

проверке возвращенных вилочных погрузчиков.
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Общие рекомендации
Механическое состояние

  Регулярное техническое обслуживание и ремонт может
выполнять только уполномоченный агент по обслуживанию в
соответствии с договором аренды и с использованием только
утвержденных запасных частей и смазочных материалов.
  Любые дефекты или повреждения, возникающие при

нормальном использовании материала, устраняются сразу 

после получения разрешения на ремонт. Следующие

примеры являются условиями, обычно вызванными

пренебрежением или неправильным использованием

материалов, и поэтому не рассматриваются как нормальный

износ.

• Двигатель: заклинило в результате работы с недостаточным 

количеством охлаждающей жидкости, смазочного масла и 

поломками внутренних компонентов.

• Тормоза: клин тормозных барабанов, вызванный 

ненормальным износом тормозных колодок.

• Трансмиссия: ненормальное проскальзывание пакетов 
сцепления.

• Мачта: слишком большой люфт между каналом мачты и 

роликами (за пределами стандартов, указанных в руководстве 

по ремонту).

• Рулевые оси (колеса CB4): слишком большой люфт на 

рулевых осях (за пределами стандартов, указанных в 

руководстве по ремонту).

Документация
  Наличие руководства по эксплуатации вилочного

погрузчика, включая полную регистрацию его обслуживания 

и любые другие документы, относящиеся коборудованию, 

является ответственностью пользователя, и данные

документы всегда должны быть в надлежащем виде и

доступе. Все документы должны находиться в погрузчике

при его возврате производителю и/или дилеру.

Внешний вид
  Необходимо производить регулярную очистку как внешних,
так и внутренних частей погрузчика. Погрузчик должен быть 
возвращен в конце аренды в достаточно чистом состоянии,
чтобы обеспечить надлежащую проверку краски, кузова и 
внешнего состояния (см. стр. 8).

Навесное оборудование и аксессуары
  Все навесное оборудование и аксессуары (удлинители вил, кран,

стрелы и т.д.), должны возвращаться в рабочем состоянии и быть

безопасны для работы в соответствии с местными правилами

техники безопасности без деформации и/или утечек.

• Зарядные устройства должны быть в рабочем состоянии и без

механических деформаций (см. стр. 42-43).

•Все аккумуляторные батареи (внутренние элементы и 

контейнеры), включая комплект для заправки водой, подставку

для замены аккумуляторных батарей в рабочем состоянии,

включая «акваматику» и блок электролита и смесителя.

• Горелки-дожигатели и сажевые фильтры для 

дизельных вилочных погрузчиков должны быть в 

рабочем состоянии

Значки и ярлыки
  Нестандартные значки, этикетки или реклама, 

прикрепленные к кузову или стеклу вилочного 

погрузчика, должны быть удалены, а любые 

повреждения, вызванные их прикреплением или 

удалением, должны быть устранены.

Ключи и средства безопасности
   Полный набор ключей должен быть доступен

вместе с записью их номеров. При наличии

дистанционной системы блокировки,

соответствующие брелоки должны быть доступны и

в рабочем состоянии.

  Если погрузчик изначально был снабжен 

системой безопасности, то она должна быть 

неповрежденной и полностью работоспособной,

включая любой ключ или брелок, необходимый

для работы.



Вилочные погрузчики и погрузочно-
разгрузочное оборудование

СТАНДАРТЫ НОРМАЛЬНОГО ИЗНОСА
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Приемлемо
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Неприемлемо

• Следы краски, скотча и других применяемых наклеек, а также посторонние 

надписи, цементная пыль и т.п.

• Стойки кабины и/или детали кабины (крыша, двери, замки, лобовое стекло, 

заднее стекло) повреждены, деформированы или отсутствуют

• Дверные петли деформированы

• Аксессуары повреждены

• Снятые защитные панели

• Механическая деформация элементов корпуса

• Самостоятельная (не согласованная) покраска техники

• Сколы, глубокие царапины краски.

• Защитные накладки и лакокрасочное покрытие не повреждены

• Боковые панели батареи на месте и не имеют значительных 

деформаций

1.1

Общий внешний вид ПТО
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Приемлемо
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Неприемлемо

• Имеются деформации, люфт диска или порезы шин

• Разбиты или отсутствуют пластиковые детали 

• Износ шин и роликов ниже предельного

• Отсутствуют болты/шпильки крепления диска

• Поломка или деформация диска

• На полуосях или втулках намотаны посторонние предметы (стрейч, 
веревки, скотч)

• Покрышки/ролики плотно прилегают к ободу, предельный износ не 

достигнут

• Диски не деформированы, все крепежные болты на месте

• Нет механических повреждений на шинах и роликах

• Пластиковые детали присутствуют и находятся в рабочем состоянии

• На втулках нет посторонних предметов.

Состояние колес, шин и роликов 
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Приемлемо
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Неприемлемо

3.1

• Шланги гидравлики и связующие элементы в рабочем состоянии 

• Цепи в рабочем состоянии с удлинением в пределах нормы (до 3 %)

• Цилиндры мачты в рабочем состоянии

• Деформированы профили секции мачты.

• Деформированы/разрушены подшипники

• Механические повреждения/ деформация цилиндров мачты

• Хромированная часть цилиндров мачты имеет вмятины и бороздки 

(результат давления)

• Масляные подтеки на цилиндрах

• Механические повреждения оплетки РВД, роликов

• Не своевременное проведение сервисного обслуживания

Состояние мачты и шлангов



Приемлемо Неприемлемо

• Гидравлика технически исправна, нет протечек масла и следов 

абразивного износа на цилиндрах

• Каретка не деформирована

• Нет деформации защиты груза

• Каретка вил деформирована

• Деформирована защита груза

• Сломаны фиксирующие вилы элементы

• Наличие серьезного абразивного износа на 

гидравлических цилиндрах

14 15

Состояние вилочной каретки
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Приемлемо
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Неприемлемо

• Замки на вилах исправны

• Наличие ограничительных болтов или фиксаторов

• Износ вил составляет не более 10

% (например, при толщине вил 40 мм приемлемая толщина с 

износом должна составлять не менее 36 мм)

• Износ выше нормы (более 10 %)

• Деформация (искривление/ изменение формы) вил по вине 

арендатора

• Концы вил стерты, имеют зазубрины

Общее состояние вил
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Приемлемо
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Неприемлемо

▪ Убедитесь, что надголовная решетка находится в 
идеальном состоянии: никаких изгибов, никаких вмятин 
на столбах решетки или крыше

▪ Остекление крыши (если установлено) целостное , без 
трещин

▪ Плохое состояние, ржавые детали.

▪ Остекление крыши (если установлено) разбито или в трещинах
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Приемлемо Неприемлемо
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• Технически исправны и без повреждений

• Корпус, крепеж и стекла без повреждений
• Отсутствует или разбит колпак проблескового маяка

• Сломан корпус / кронштейн фары или проблескового маяка

• Треснуто или разбито стекло фары
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Приемлемо
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Неприемлемо

• Двери, передняя и задняя часть кабины не деформированы, не имеют 

механических повреждений

• Окна, стекла в хорошем состоянии без царапин и трещин

• Щетки стеклоочистителей и омыватель лобового стекла 

технически исправны (опционально)

• Пластиковая приборная панель без сколов, трещин или поломок

• Стойки кабины и/или детали кабины (крыша, двери, замки, лобовое 

стекло, заднее стекло) повреждены, деформированы или отсутствуют

• Дверные петли деформированы

• Панель приборов имеет механические повреждения или сильно истерта
• Рычаг управления имеет  механические повреждения или значительный 

люфт

Общий вид кабины водителя
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Приемлемо
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Неприемлемо

Состояние рычагов, джойстиков

• Джойстики, руль  и рычаги без механических повреждений

• Исправный амортизатор (возврат в вертикальное положение)

• Джойстики, руль  и рычаги не работают 

• Имеет внешние или внутренние механические повреждения (трещины, 
деформация и/или отверстия)
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Приемлемо

2928

Неприемлемо

• Механизмы настройки сиденья функционируют

• Ремень безопасности не растянут, не имеет надрывов, полностью 

исправный замок

• Приемлемое состояние сиденья и спинки, изношенное, но не

порванное, без отверстий или порезов,

• Отсутствие деталей сиденья (например задней крышки спинки)

• Механизмы регулировки сиденья/ спинки сломаны или не работают

• Дыры и трещины в обивке

• Ремень безопасности неисправен или отсутствует

• Пластиковые накладки отсутствуют или сломаны

Состояние сиденья
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Приемлемо Неприемлемо
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Состояние кабины

• Двери, передняя и задняя часть кабины не деформированы, не имеют 

механических повреждений

• Ветровое стекло, окна и зеркала в хорошем состоянии без царапин и трещин

• Щетки стеклоочистителей и омыватель лобового стекла технически 

исправны

• Кабина полностью исправна и пригодна к эксплуатации (передние и задние 

стеклоочистители, система отопления и вентиляции, освещение  кабины, 

зеркала заднего вида, подогрев стекол (опционально)

• Стойки кабины и/или детали кабины (крыша, двери, замки, лобовое 

стекло, заднее стекло, зеркала) повреждены, деформированы или 

отсутствуют

• Дверные петли деформированы

• Аксессуары (проблесковый маяк, зуммер заднего хода) 
повреждены

К
аб

и
н

а 
во

д
и

те
л

я

5.4



Приемлемо Неприемлемо

Рабочее место оператора

• Руль исправен и не имеет механических повреждений

• Рычаги управления исправны и не имеют механических повреждений

• Дисплеи исправны и не имеют механических повреждений

• Пол кабины не имеет механических повреждений

• Рабочая панель не имеет механических повреждений

• Панель приборов исправна

• Тормоза в рабочем состоянии (равномерный отклик слева и справа во 

время движения без какого-либо влияния на рулевое управление)

• Имеются признаки износа, стекло целое и без наклеек

• Сломаны ручки рычагов управления (и/или наличие значительного люфта)

• Неисправны дисплеи или на них есть значительные механические повреждения

• Поврежден пол кабины

• Отсутствует коврик в кабине

• Обшивка салона повреждена

• Механические повреждения на рабочей панели

• Поврежден бортовой компьютер и дисплей

• Тормозная система полностью неисправна (тормоз, электрический тормоз, 

ручник, выключатель, кнопка замедленного хода на рукояти)

• Отсутствуют детали тормозной системы
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Приемлемо
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Неприемлемо

▪ Следы от ударов или столкновений

▪ Платформа провисает, отделена или повреждена

▪ Складывающиеся ограждения оператора не  фиксируются в 
верхнем положении

▪ Платформа при поднятии фиксируется

▪ Складывающиеся ограждения оператора 
фиксируются в верхнем положении
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Приемлемо
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Неприемлемо

• Рукоять целая и все функции в рабочем состоянии
• Механические повреждения и/или сколы на 

рукояти управления

• Отсутствуют пластиковые накладки

• Не работают кнопки управления и аварийной 
остановки
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Приемлемо

32 33

Неприемлемо

• Целый, без поломок и в рабочем
состоянии

• Дисплей имеет механические повреждения (разбит, треснуто стекло,
оплавлен)
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Приемлемо
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Неприемлемо

• Двигатель в полном рабочем состоянии в соответствии с нормальным износом

• Технически исправные аккумулятор и стартер

• Топливо без посторонних примесей

• Крышка топливного бака плотно закрывается и не имеет повреждений

• Чистый (продутый)воздушный фильтр

• Уровни масла и электролита соответствуют нормам

• Чистый и исправный пылевой фильтр (если такой имеется)

• Внешние повреждения

• Подтеки масла или охлаждающей жидкости на двигателе

• Следы топлива в выхлопе

• Чрезмерный износ компонентов двигателя из-за отсутствия 

сервисного обслуживания

• Чрезмерное загрязнение

• Имеет следы коррозии

• Аккумулятор имеет сгнившие посадочные клеммы 
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Приемлемо
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Неприемлемо

• Повреждения/деформации батареи

• Отсутствуют элементы батареи

• Отсутствуют крышки на элементах  батареи

• Разъем на батареи  имеет механические повреждения

Состояние аккумуляторной батареи

• Батарея технически исправна

• Разъем на батареи не имеет механических 
повреждений
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Приемлемо
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Неприемлемо

Состояние зарядного устройства

• Зарядное устройство деформировано

• Шнур питания не функционирует

• Повреждения/деформации разъема питания

• Зарядное устройство технически исправно и без повреждений

• Шнур питания не поврежден и технически исправен
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Краткая информация по
процессам завершения
договора

При завершении действия договора аренды 

настоятельно рекомендуется проверить состояние 

вилочного погрузчика в том месте, где он

использовался, предпочтительно в присутствии лица, 

представляющего интересы клиента. Если это 

невозможно, вилочный погрузчик необходимо 

проверить сразу же после его возвращения в 

помещение производителя и/или дилера.

Любое обнаруженное "неприемлемое" повреждение 

должно быть немедленно отмечено в письменном 

виде на специальном документе и отправлено

заказчику до выставления счета на ремонт.

Обработка претензий
При невозможности достигнуть соглашения

относительно размера обнаруженного повреждения
и/или последующих затрат на ремонт, изготовителю
и/или дилеру разрешается привлечь

сертифицированного эксперта, который будет
действовать в качестве беспристрастной, нейтральной 
третьей стороны. Эксперт выбирается совместно с

заказчиком.



РУКОВОДСТВО ПО НОРМАЛЬНОМУ ИЗНОСУ
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